
E-Mail-Disclaimer
Aufgrund des bisherigen E-Mail-Verkehrs mit Ihnen be-
ziehungsweise der mit Ihnen getroffenen Absprachen 
halten wir uns für berechtigt, Sie per ungesicherter 
E-Mail zu kontaktieren. Sollten Sie keine E-Mail von uns 
erhalten wollen, melden Sie sich umgehend telefonisch 
oder schriftlich beim Absender. Sollten Sie diese E-Mail 
irrtümlich erhalten haben, informieren Sie uns bitte und 
löschen Sie die E-Mail (mit allen Anhängen) unwiderruf-
lich. Leiten Sie den Inhalt nicht weiter und machen Sie 
ihn nicht für andere Personen zugänglich. 

E-Mails werden in der Regel über offene, allfällig für 
Dritte zugängliche Systeme grenzüberschreitend ver-
sandt. Daher birgt die Nutzung von E-Mails gewisse Ri-
siken, insbesondere 

1. mangelnde Vertraulichkeit und, je nach den an der 
Übermittlung beteiligten Rechtsordnungen, ein    
geringeres Datenschutzniveau,

2. Manipulation oder Fälschung der Absenderadresse 
oder des Inhalts,

3. Missbrauch mit der Folge von Schäden durch das 
Abfangen von E-Mails durch Dritte,

4. Systemausfälle und andere Übertragungsfehler, die 
dazu führen können, dass E-Mails und ihre Anhän-
ge verzögert, beschädigt, fehlgeleitet oder gelöscht 
werden, und

5. Schadprogramme, die von Dritten unbemerkt per 
E-Mail verbreitet werden und erheblichen Schaden 
anrichten können.

Die Empfängerin beziehungsweise der Empfänger ak-
zeptiert die Risiken der Nutzung von E-Mails. Kundin-
nen und Kunden nehmen insbesondere das Risiko in 
Kauf, dass die Bankbeziehung und die damit verbun-
denen vertraulichen Informationen gegenüber Dritten 
offengelegt werden könnten. Es liegt in der eigenen 
Verantwortung der Empfängerin beziehungsweise des 
Empfängers, die für öffentliche elektronische Netze 
üblichen Sicherheitsvorkehrungen zu kennen und um-
zusetzen (zum Beispiel durch Installation einer Firewall 
und Verwendung eines regelmässig zu aktualisierenden 
Antivirenprogramms) und die E-Mail-Adresse nur von 
Geräten aus zu nutzen, die gegen elektronische Angrif-
fe und unbefugte Nutzung geschützt sind. Im Falle von 
Zweifeln bezüglich der Herkunft einer E-Mail muss die 
Empfängerin beziehungsweise der Empfänger die Bank 
EKI telefonisch kontaktieren. Soweit gesetzlich erlaubt, 

ist die Bank EKI nicht haftbar für Verluste oder Schäden, 
die aus der Verwendung von E-Mails resultieren.

Die Bank behält sich jederzeitige Änderungen dieses 
Depotreglements vor. Solche Änderungen werden dem 
Kunden entweder auf dem Postweg, auf der Internet-
seite der Bank, in den Kundenzonen der Bank oder 
auf andere geeignete Weise bekannt gegeben. Ohne 
schriftlichen Widerspruch seitens des Kunden innerhalb 
von 30 Tagen gelten sie als genehmigt. Mit Bekannt-
gabe der Änderung steht es dem Kunden frei, die von 
der Änderung betroffenen Dienstleistungen schriftlich 
zu kündigen.

Die Bank EKI akzeptiert generell keine per E-Mail über-
mittelten Transaktionsaufträge, unter anderem die Er-
öffnung von Konten, Zahlungs- und Börsenaufträge, 
der Widerruf von Aufträgen oder Genehmigungen, die 
Sperrung von Kreditkarten, Adressänderungen und so 
weiter. Gehen trotzdem solche E-Mails ein, ist die Bank 
EKI nicht verpflichtet, auf diese zu reagieren oder zu 
antworten.

Obwohl alle Informationen und Meinungen aus Quellen 
stammen, die als zuverlässig eingestuft und in gutem 
Glauben abgegeben werden, lehnen wir jede Haftung 
für unrichtige oder unvollständige Informationen ab. 
Die Aktualität der Informationen beschränkt sich auf 
das Datum der Veröffentlichung oder den Zeitpunkt 
des Versands (zum Beispiel bei E-Mails). Daher müssen 
wir diese Informationen nicht auf dem neuesten Stand 
halten. Die zur Verfügung gestellten Inhalte dienen zu 
reinen Informationszwecken. Sie sind nicht als Empfeh-
lung, Offerte oder Aufforderung zur Offertstellung zum 
Kauf oder Verkauf von Anlage- oder anderen spezifi-
schen Produkten zu verstehen. Sie stellen keine Anlage-, 
Rechts- oder Steuerberatung dar und sollten nicht als 
Grundlage für Anlageentscheide dienen.

Die Bank EKI behält sich das Recht vor, Dienstleistungen, 
Produkte und Preise jederzeit ohne Vorankündigung zu 
ändern. Einzelne Dienstleistungen und Produkte kön-
nen von Personen mit Wohnsitz in bestimmten Ländern 
oder von bestimmten Kategorien von Kunden unter 
Umständen nicht erworben werden. 

Weitere Informationen über die Verarbeitung Ihrer Da-
ten, über Ihre Rechte im Zusammenhang mit Ihren Da-
ten finden Sie in unserer Datenschutzerklärung.

Vertraulichkeitshinweis 
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https://www.bankeki.ch/fileadmin/Website_2020/Dokumente/Rechtliches/Datenschutzerklaerung.pdf


Kommunikation über Microsoft-Teams
Bei der Nutzung von Microsoft-Teams möchten wir Sie 
über mögliche Risiken aufklären.

1. Digitale Kanäle bergen erhebliche Risiken in sich, z.B. 
mangelnde Vertraulichkeit, Manipulation von Inhalt 
und Absender, Fehlleitung, Viren etc. Die BANK EKI 
lehnt jegliche Verantwortung für Schäden hieraus 
ab. Die Bank EKI empfiehlt deshalb auch, keine sen-
sitiven Informationen zu übermitteln.

2. Informationen können abgefangen, verfälscht, zer-
stört werden, verloren gehen oder unvollständig 
sein. Weder die Bank EKI noch der Absender kön-
nen irgendwelche Haftung für jegliche aus Über-
mittlungsfehlern oder Viren entstehende Schäden 
übernehmen.

Jede unerlaubte Vervielfältigung, Weiterübertragung, 
Verbreitung oder jede andere unbefugte Verwendung 
der darin enthaltenen Informationen ist verboten.

Stand: 1.5.2025
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