
Anleitung Umstellung neues Digital Banking 

1. Melden Sie sich wie gewohnt in Ihrem E-Banking an. 

2. 	Sie werden aufgefordert, die Umstellung vorzunehmen. 

3. Nehmen Sie Ihr Smartphone zur Hand und laden Sie die neue Bank EKI mobile App aus dem App Store oder Google Play 
Store herunter. Am einfachsten geht das, indem Sie den unten aufgeführten QR-Code scannen. Installieren Sie die App 
auf Ihrem Smartphone. Sie wird künftig für die Anmeldung im E-Banking auf Ihrem Computer benötigt.

4. Öffnen Sie die Mobile App, wählen Sie «Gerät aktivieren» und folgen Sie den Schritten auf Ihrem Bildschirm.



5.	Nun können Sie einen Gerätenamen festlegen und anschliessend speichern.

6. 		Nun werden Sie aufgefordert, ein neues Passwort festzulegen. Sie können alternativ auch Ihr bisheriges Passwort 
wiederverwenden. Neu benötigen Sie für das E-Banking und die Mobile Banking App kein separates Passwort mehr, 
es gilt für beide Logins dasselbe. Geben Sie das Passwort zweimal ein und tippen Sie anschliessend auf «Passwort 
speichern». 
 
Bitte beachten Sie, dass das Passwort alle Anforderungen erfüllt: Mindestens 10 Zeichen, Gross- und Kleinbuchstaben, 
Ziffern sowie Sonderzeichen.

7. Herzliche Gratulation, die Umstellung war erfolgreich! 

8. Bestätigen Sie die Nutzungsbedingungen. 

9.	Geschafft! Willkommen im neuen E-Banking. Lassen Sie sich in der Welcome Tour durch die Neuerungen führen. 
Durch das Umstellen auf das E-Banking am Computer sind Sie auch automatisch für die Bank EKI mobile App um-
gestellt worden. Die bisherige Mobile App und die Airlock 2FA App können gelöscht werden. Benötigen Sie Airlock 
2FA jedoch noch für andere Dienste, lassen Sie die App installiert.
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